
Reports
 
Owners
 
Job Obj
 
To deliv
to all of 

Essentia

 
You mu

 have 

 be ab

 have 
work

 

Main re

 

 Delive

 Serve

 Assist

 Keep

 Make

 Speak

 Maint

 Alway

 Be inv

 Carry

 

s to 

s/Pub Manag

ective 

ver friendly, e
 our custom

al requireme

st: 

 proof of rig

ble to conver

 a fixed plac
kplace 

esponsibilitie

er excellent 

e and presen

t in keeping 

 up to date w

e customers 

k to custom

tain persona

ys adhere to

volved and c

y out instruct

ger 

efficient cus
mers, with th

ents 

ght to work i

rse in Englis

e of residen

es 

 customer s

nt beverages

 the bar, fro

 with current

 aware of of

ers to ensur

al knowledg

o all compan

 contribute a

tions given b

Bar/Res

stomer servi
e key aim of

  n the UK 

h 

ce and live w

ervice at all 

s, quickly an

nt‐of‐house

t promotion

ffers on our 

re that they 

ge by comple

ny policies an

 at team mee

 by the mana

staurant Des

ice and to cr
f retaining a

 within a reas

 times 

nd efficiently

e and toilets 

ns and new p

 great food a

 are satisfied

eting in‐hous

nd procedur

etings 

agement tea

scription 

reate a warm
nd attractin

sonable trav

y, meeting o

 clean and ti

 products 

 and drink ra

d with their m

se training a

res and licen

am and head

m and welco
g new custo

velling distan

ur high stan

dy, at all tim

nge 

 meals 

 and workboo

nsing laws 

d office 

oming atmos
omers. 

nce of the 

ndards 

mes 

oks 

 

sphere 


