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 Store all soiled and clean laundry in line with company policy and complete the required 

documentation 

 Fulfil all reasonable requests from guests, to ensure their comfort, satisfaction and safety 

 Report any security issues to line manager 

 Maintain personal knowledge by completing in‐house training and workbooks 

 Always adhere to all company policies and procedures and licensing laws 

 Be involved and contribute at team meetings 

 Carry out instructions given by the management team 


